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El libro analiza la incorporación de la calidad en el sector público como una respuesta a la
necesidad de mejorar el desempeño de los gobiernos y el funcionamiento de la gestión pública.
Los artículos aquí compilados, coinciden en que el concepto de calidad permite un mayor
compromiso con el ciudadano, además de que la conformación de gobiernos de calidad, puede
lograrse mediante la aplicación de los principios enfocados al contexto social y económico y al
suministro de servicios con altos estándares de calidad.
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