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Ladistribucién comercial como parte importante del sector econdmico de un pais se encuentraen
un entorno cada vez mas cambiante, sofisticado y complejo tanto en el mercado espafiol como en
el internacional. Desde el nacimiento de la Unidn Europea, €l nimero de operaciones comerciales
entre los paises ha aumentado afio tras afio, y en e caso concreto del mercado espafiol, las
empresas multinacionales tienen cada dia una mayor presencia, ademés, las comparfiias
nacionales se han convertido en ocasiones en empresas multinacionales gracias a las relaciones
comerciales con e exterior, de lo que se deduce que en la actualidad "no existen barreras
geogréficas', a menos como se entendia hace unas décadas. En los Ultimos afios se han
producido una gran concentraciéon industrial y comercial, aunque con diferencias segun las
siguientes variables: paises, sectores productivos, nacimiento de segmentos de mercado, etc., lo
gue origina unarealidad comercial en continuo proceso de cambio y transformacion. La aparicion
de nuevas formas comerciales, las innovaciones tecnoldgicas, € desarrollo de las marcas, la
innovacion de productos, etc., todos estos items forman parte de un entorno el cual fomenta que
las relaciones comerciales sean cada vez més complejas, sofisticadas y requieran de una mayor
interactividad entre los componentes integrantes de la actividad comercial, y en especial, son las
tecnologias de la informacion y comunicacién las que tienen una mayor presencia, relevancia'y
valor entre los flujos de interaccion que se producen desde el fabricante hasta € cliente y e
consumidor.
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