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El éxito o fracaso de una organizacion o empresa se debe fundamentalmente a la eficacia de sus
procesos, ya sea en el disefio de un producto, la comercializacién y venta, la facaturacién, la
entrega y servicio al cliente a la direccion de recursos, y es ahi en donde la reingenieria de
procesos hatenido un gran impacto y éxito en miles de empresas en todo el mundo.
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